
COVID-19  وتتبع الاتصال 

COVID-من الاستجابة طویلة المدى لمرض فیروس كورونا الجدید ( testing is a key piece مثلما یعد الاختبار جزءًا رئیسیاً 
 .) ، فإن فحص المرض وتتبع الاتصال أمران حاسمان أیضًا.19

 ھنا.فضلاً عن المخاوف والشائعات. نحن نھدف إلى معالجة بعض ھؤلاء  الأسئلة،قد أثارت ھذه الموضوعات عددًا من 

 ما ھو فحص المرض وتتبع الاتصال؟

ن وإخطار الأشخاص الذی الانتشار،وتتبع  المحتملة،یعمل الباحثون عن المرض على تحدید المصادر  للمرض،عندما یكون ھناك تفشي 
قد یصابون بالعدوى قبل أن ینشروا المرض أو یصابون بمرض شدید. إنھ جزء روتیني من جھود الصحة العامة لاحتواء تفشي المرض 

یات ملوالحد من انتشار السل والأمراض المنقولة جنسیاً والتھاب الكبد والأمراض المعدیة الأخرى في مجتمعاتنا. لقد كان ھذا جزءًا من ع
  .الصحة العامة الیومیة لعقود

ھذا یعني أن أي شخص أثبت أنھ  الحالي،حیث تتم مقابلة شخص مصاب بالمرض. أثناء الوباء  الحالة،الخطوة الأولى ھي التحقیق في 
. قد یسألون عن صلوالأ. یطرح أحد المحاورین أسئلة مثل تاریخ المیلاد والعنوان والجنس عند الولادة والعرق COVID-19إیجابي لـ 

وتاریخ السفر، بالإضافة إلى طبیعة وتوقیت المرض الذي حدث. لن یطلبوا أشیاء مثل رقم  ،واجبات وظیفتك تطلبمكان عملك وما ت
  الضمان الاجتماعي أو المعلومات المالیة أو حالة الھجرة.

یسأل محققو الأمراض أیضًا مع من كان الشخص المریض على اتصال وثیق. الھدف ھو تحدید الأشخاص الذین تعرضوا. بالنسبة لـ 
COVID-19،  ھذا بشكل عام أي شخص عاش في نفس المنزل أو كان على بعد ستة أقدام من شخص مصاب بـCOVID-19  لمدة

 .دقائق أو أكثر بینما كان الشخص معدیاً 10

وھي تتبع الاتصال. یتصل موظفو الصحة العامة أو المتطوعون بجھات الاتصال الوثیقة لإخطارھم بالتعرض  الثانیة،ذا یبدأ الخطوة ھ
وما یجب فعلھ إذا مرضوا. یتم تدریب  إلیھا،وما ھي الأعراض التي یجب الانتباه  الصحي،المحتمل وتقدیم إرشادات حول مدة الحجر 

حة العامة ویطلب منھم بموجب القانون عدم الكشف عن ھویة الشخص الذي ربما یكون قد كشف عن جھة العاملین في مجال الص
 وحمایة المعلومات الصحیة الشخصیة للأشخاص الذین یتصلون بھم. الاتصال،

  متى تبدأ منطقة سنوھومیش الصحیة في تتبع الاتصال؟

عندما تلقینا إخطارًا بنتائج اختبار إیجابیة لأول حالة تم الإبلاغ عنھا  ینایر، 20لیس جدیدًا. بدأ في  COVID-19تتبع جھات الاتصال لـ 
 في الولایات المتحدة.

فإن ممرضات الصحة العامة وغیرھم من موظفي المنطقة الصحیة یتتبعون حالات تفشي العدید من  عام،أما بالنسبة لتتبع الاتصال بشكل 
الأمراض. بعض الأمثلة التي سمعت عنھا في السنوات الأخیرة تشمل الحصبة والنكاف والسعال الدیكي والتھاب الكبد. وھناك 

ولة مراض المنقالموارد لشركاء المرضى الذین یعانون من الأمتخصصون في التدخل في الأمراض یعملون على تحدید وإبلاغ وتوفیر 
عود جذور ت الواقع،أیضا برنامج یركز على منع انتشار مرض السل. یتضمن ھذا العمل تتبع الاتصال أیضًا. في  نطقةجنسیاً. ولدى الم

إلى جھود ممرضات الصلیب  go back more than 100 yearsعام  100الصحة العامة في مقاطعة سنوھومیش إلى أكثر من 
 الأحمر لاحتواء مرض السل.

أو لأمراض أخرى. وھي جزء من الحمض  COVID-19لیس لـ  جدیدًا،لذا من المھم أن نتذكر أن تتبع جھات الاتصال لیس جھدًا 
 للصحة العامة. DNAالنووي 

 .مختلف COVID-19 لكن

  نعم إنھ كذلك. حجم ھذا الوباء یعني أن تتبع الاتصال ھو جھد أكبر بكثیر مطلوب في جمیع أنحاء المقاطعة والولایة والبلد.

 عباً.أیضًا فریدًا وص تجعلھ-اللقاح أو العلاج المثبت  مثل-إن حداثة ھذا المرض ونقص المناعة في كل من السكان والتدخلات الصیدلانیة 
لیس لدینا مناعة واسعة  المجتمع،حیث یمكن أن تساعد معدلات التطعیم العالیة في إبطاء أو وقف الانتشار في  الحصبة،على عكس 

ھناك قائمة أوضح من الأعراض  نعرفھا،. ما زلنا نتعلم أیضًا عن الفیروس والمرض. بالنسبة للأمراض التي COVID-19النطاق لـ 
-COVIDوما إلى ذلك مع  للخطر،والأكثر عرضة  الأسطح،ومدة بقاء الفیروس على  العدوى،ومدة  عادة،وفھم كیفیة انتشار المرض 

 ھذه أشیاء نستمر في التعرف علیھا. ،19
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والبقاء في صحة جیدة  المنزل،مختلفاً عن الأمراض الأخرى ھو تدابیر مثل البقاء في  COVID-19الشيء الآخر الذي یجعل تتبع 
الاجتماعي للمساعدة على الحد من انتشاره. وھذا یضع الكثیر من الثقل على نجاح البحث والتتبع للسماح باستئناف المزید من  لابعادوا

الأعمال والأنشطة مع تجنب الزیادة الكبیرة في الحالات التي قد تھدد قدرة المستشفیات على تقدیم خدمات رعایة المرضى الداخلیة 
  ن الفاشیات واحتواءھا أمر حاسم أیضًا لتحقیق ھذا الھدف.الحادة. الكشف السریع ع

 إذن كم عدد أجھزة تتبع الاتصال التي تحتاجھا؟

لوقت طوال اتتبع الاتصال ومن المرجح أن یتغیر العدد الدقیق للموظفین و / أو المتطوعین المكرسین للبحث عن  الأمد،ھذا جھد طویل 
 مع تغیر أرقام الحالات.

وعین وعملت مع المتط جدد،موظفین  قامت بتعیینو الأخرى،الصحیة بزیادة التدریب وإعادة تعیین الموظفین من البرامج قامت المنطقة 
  لدینا لتضخیم عملنا في تتبع الاتصال.  Medical Reserve Corpsمن خلال 

للمساعدة في تعزیز ھذه القدرة من حوالي لدینا   Medical Reserve Corpsالتدریب مستمر للموظفین المؤقتین والمتطوعین مع 
وظیفة مكافئة بدوام كامل للتحقیق في المرض وتتبع الاتصال. إذا  30وظائف مكافئة بدوام كامل اعتبارًا من أوائل مایو إلى حوالي  10

م الدعم ویمكنھا ) تقدWA DOHتجاوزت الحالات وجھات الاتصال قدرة المنطقة الصحیة ، فإن وزارة الصحة في ولایة واشنطن (
وسوف یكون تحت  WA DOHالاعتماد على مساعدة إضافیة ، مثل موظفي الحرس الوطني الذین تم تدریبھم على ھذا العمل من قبل 

  إشراف العاملین في مجال الصحة العامة في الولایة أو المحلیین.

 إیجابیاً؟ يختباراماذا یحدث إذا كان 

غالباً  الصحة،الصحیة أو وزارة  سنھومیشأن یتوقعوا مكالمة ھاتفیة من منطقة  COVID-19بـ یمكن للأشخاص الذین ثبتت إصابتھم 
  ما یتبعھا برید إلكتروني بمعلومات عن العزلة والوقایة من المرض.

تأكد من أنك على درایة بنتیجة الاختبار الإیجابیة وتقدیم إرشادات حول مدة العزل عن الآخرین وكیفیة منع انتشار للالمكالمة الھاتفیة ھي 
المرض. یقوم الباحث عن المرض أیضًا بإجراء مقابلة وسیطرح أسئلة لتحدید الأشخاص الآخرین الذین ربما تعرضوا. ثم سیتم إجراء 

لنصیة أو المكالمات الھاتفیة لدعم الالتزام بتوجیھات العزل المنزلي أو الإجابة على الأسئلة أو إجراء عملیات متابعة دوریة عبر الرسائل ا
أیام على الأقل بعد زوال الحمى  3أیام على الأقل من بدایة الأعراض ولمدة  10تكون مدة العزل  عام،الإحالات حسب الضرورة. بشكل 
 وتحسن السعال أو أعراض أخرى.

 ؟حالةإذا كنت على اتصال وثیق بماذا یحدث  

فسیطُلب منك الحجر الصحي في  مؤكدة،إذا اتصلت بك الصحة العامة لأنك تم التعرف علیك كشخص كان على اتصال وثیق بحالة 
مع مراقبة أعراض المرض. سیتم تزویدك بمعلومات عن  یومًا، 14المنزل. وھذا یعني البقاء في المنزل وبعیدًا عن الآخرین لمدة 

وإجراء  ة الخاص بكالطبی قدم الرعایةفإننا نشجعك على الاتصال ب الأعراض،وإذا ظھرت علیك ھذه  مراقبتھا،الأعراض التي یجب 
 COVID-19اختبار 

ساعة  72فسیطُلب منك الاستمرار في البقاء في المنزل وبعیدًا عن الآخرین حتى  إیجابیاً،إذا ظھرت علیك أعراض أو إذا كان الاختبار 
 الأعراض.على الأقل مرت منذ بدایة  أیام 10و الأخرى،تتحسن الأعراض وعلى الأقل بعد زوال الحمى (بدون أدویة خفض الحمى)، 

 یحدث. لالنتحدث عما   

عض بشأن ما یحدث لأنفسھم وأسرھم إذا تم تحدیدھم على أنھم إما حالة أو اتصال تسببت الشائعات والمعلومات الخاطئة في مخاوف الب
 وثیق.

یتم إجراء مقابلات الحالة وإشعارات الاتصال تقریباً عبر الھاتف. لا یتم إرسال موظفي الصحة العامة أو أفراد الحرس  بدء،بادئ ذي 
مما یعني أننا نریدك أن  المرض،الأشخاص. أولویتنا ھي الحد من انتشار  لجمعالوطني الذین یشرف علیھم الصحة العامة إلى المنازل 

  لدینا.بما في ذلك محققو الأمراض  الآخرین،تبقى في المنزل وتتجنب الاتصال الشخصي مع 

 لإقامة خلالربما تكون قد شاھدت أیضًا شائعات حول إجبار الأشخاص على العزلة ومنشآت الحجر الصحي. إذا لم یكن لدیك مكان آمن ل
إن ف للخطر،بسبب السكن غیر المستقر أو عدم القدرة على الحفاظ على المسافة من أفراد أسرتك المعرضین  COVID-19مرض 

في المنزل. والحجر عزل الأشخاص isolate or quarantine at homeفإن الأفضلیة ھي  ذلك،المقاطعة لدیھا موقع متاح. ومع 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/if-you-are-sick/steps-when-sick.html


ي بغرفتك وتحدید الاتصال ف بقاءولكن یمكنك القیام بذلك عن طریق ال مرضك،نطلب منك الحفاظ على مسافة من أفراد الأسرة أثناء 
 الأماكن المشتركة.

. إذا كان ھناك COVIDین أو الأوصیاء إذا أصیب الطفل أو الوالد بمرض كان ھناك أیضًا قلق بشأن أخذ الأطفال بعیدًا عن الوالد
COVID  في المنزل وبعیدًا عن  ابق-فیجب اتخاذ نفس الخطوات كما ھو الحال في الأسر الأخرى  الأطفال،في المنزل حیث یوجد
واتصل بطبیبك إذا ظھرت علیك (أو طفلك) أعراضًا أو إذا ساءت. إنھا لفكرة جیدة أن تضع  الجیدة،ومارس التنظیف والنظافة  الآخرین،

خطة لمن سیھتم بأطفالك إذا كنت ستصاب بمرض شدید وتحتاج إلى دخول المستشفى. نحن نشجعك على التحدث إلى العائلة أو الأصدقاء 
 .أو الجیران الذین تثق بھم.

 on our case countsتطوعینا على حمایة خصوصیة المرضى. یتم توفیر المعلومات إجمالاً في تدریب موظفینا ومایضاً كما یتم 
page .صفحة عدد الحالات لدینا، ولكننا لا نقدم معلومات صحیة شخصیة 

 كیف یمكنني المساعدة في تتبع جھات الاتصال؟

 العامة،لدینا. یمكنھم دعمنا بمجموعة متنوعة من جھود الصحة  Medical Reserve Corps) نرحب بالمتطوعین من خلال 1
. تعرف على المزید أو اشترك في COVID-19وتتبع الاتصال خلال  الاتصال،من خلال مراكز  من السیارةبما في ذلك اختبار 

. www.snohd.org/MRC 

یمكنك مراقبة الوظائف الشاغرة  الطارئة،بما في ذلك الوظائف المؤقتة اللازمة خلال ھذه الحالة  المدفوعة،) بالنسبة للوظائف 2
 www.governmentjobs.com/careers/snohd.على 

الجدد أو المتطوعین الذین تم إحضارھم للمساعدة في تتبع الاتصال ، یلزم دورة لمدة ثلاث ساعات لبدء التدریب.  بالنسبة للموظفین
 . the Association of State and Territorial Health Officials.الدورة من خلال 

یجرون  موظفي الصحة العامة الذین تتبعوابالفعل في تتبع الاتصال مع المنطقة الصحیة. كما أنھم ی یبدوامطلوب تدریب إضافي قبل أن 
  .تحقیقات الاتصال وأشرفوا على مكالمات التدریب عن كثب قبل العمل بشكل مستقل

ھو  COVID-19یرجى تذكر أن أحد أفضل الأشیاء التي یمكنك القیام بھا للمساعدة في تتبع جھات الاتصال والاستجابة العامة لـ 
ك تقلل فإن الآخرین،الاستمرار في اتباع الإرشادات للحفاظ على نفسك والآخرین بصحة جیدة. عن طریق الحد من الاتصال الوثیق مع 

رض وتقلل من عدد جھات الاتصال في حالة حدوث ذلك. ویساعد ذلك في الحفاظ على إمكانیة تتبع الاتصال من احتمالیة إصابتك بالم
 لفریقنا والآخرین الذین یعملون على معالجة ھذا الوباء.
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